GHI autóipari alkatrészgyártó középvállalat (Észak-Magyarország) esettanulmány 

Bódis Lajos: A betanított és szakmunkások álláskeresése, az új nagy foglalkoztatók toborzási eljárásai és a munkanélküli (álláskeresési) járadék indokoltsági ellenőrzésének összefüggései. Kutatási zárótanulmány (OFA 6341/0047), 2008. augusztus, részletek
1998-ben létesítették az üzemet egy kisváros közelében. Főleg az autóiparban használt tolótetőket és huzatokat gyártanak, varrást és ragasztást tartalmazó technológiával.

Átlagosan 200, munkacsúcsok idején 250 főt foglalkoztatnak, 80-90 százalékuk gyártósori dolgozó, 90 százalékuk nő. Közülük nagyjából 40 százalék rendelkezik szakképzettséggel, főleg varrónők, 60 százalékukat pedig betanították a varró- és más gépek kezelésére. A dolgozók 15 százaléka szlovákiai, őket hajtósabbnak tartják, amit annak tulajdonítanak, hogy a régebben ott feleakkora volt a minimálbér. Csak saját dolgozókat foglalkoztatnak; mérlegelték a munkaerő-kölcsönzést, de nem tartják megbízhatónak.

Két műszakos rendben dolgozik a munkások 90 százaléka. Egy műszakkal kezdtek több éven át, a három műszakot sosem fontolgatták. Bizonyára a tőke-munka arány alacsony annyira, hogy és fontosabb szempont legyen a berendezések kihasználásánál, hogy mekkora bérért kapnak megfelelő munkaerőt. A műszakok beosztása a klasszikus: 6-tól 14 óráig és 14-tól 22 óráig. Lehetőség van egy műszak vállalására is, mely 8-tól 16 óráig tart. A dolgozók 10 százaléka, kb. 20 fő veszi igénybe, vagy mert kisgyerekük van, vagy mert úgy állapodnak meg a családjukkal, esetleg nem érnének be busszal a normál műszak kezdetére. A kismamaműszaknak nevezett beosztást az kéri, aki más feltétellel valószínűleg nem vállalna munkát. Minél inkább szeretné a vállalat megtartani a dolgozót, annál valószínűbb, hogy belemegy a normálistól eltérő műszakrendbe. Egyeseknek ez olyan fontos lehet, hogy az ügyvezető ezt hozta fel példának arra, hogyan tudják előnyösen megkülönböztetni és így inkább maradásra ösztönözni a bevált dolgozókat.

Az induláskor az első nagyobb újonnan oda települt vállalat volt a környéken, és a dolgozók négyötöde helyből vagy a szomszéd faluból került ki. Az ezredforduló után nagyjából egyszerre két 450-450 főt foglalkoztató üzem létesült a közvetlen szomszédságában: az FFF autóipari alkatrészgyár (260 fő közvetlenül a termelésben dolgozóval) bonyolult kényelmi berendezések alkatrészeit gyártja és szereli össze, a DDD lemezgyár pedig főleg különböző berendezésekhez dobozokat készít. A napi ingázási távolságon belül túlélt két közepes és több kisebb varroda. Analógiák alapján feltételezhető, hogy nagyrészt stabil gárdával működnek, és nem jelentenek igazi alternatívát a gyár dolgozói zömének. A környékről egy óránál hamarabb elérhető az EEE villamossági gépgyár, a napi ingázási távolság határa közelében pedig további nagy- és középüzemek találhatók. A kistérségében a munkanélküliségi ráta 7,1 százalék, a regionális, sőt az annál kedvezőbb országos átlagnál is kismértékben alacsonyabb. A foglalkoztatási ráta 54,8 százalék, az országos átlagnál alacsonyabb, de a regionális értéknél magasabb.

Évek óta ugyanazokat a toborzási módszereket alkalmazzák a határ mindkét oldalán. Hirdetnek a helyi lapban és szórólapot készítenek, az ügyvezető megkeresi a polgármestereket, a megyében több, Szlovákiában egy településen tartottak tájékoztatót. A munkaügyi kirendeltséggel főleg akkor újítják fel a kapcsolatot, ha új termék bevezetése miatt gyorsan és viszonylag sok új felvételt szeretnének. A közvetítettek minőségével hol elégedettek, hol nem. 

Évente a dolgozók 15-20 százaléka cserélődik, sokan végigpróbálják a környékbeli munkahelyeket, egyesek vissza is jönnek. Egy időben 60-80 km sugarú körből szállították saját járattal a dolgozókat. A legtávolabbról bejárók oda is, vissza is másfél órát utaztak, és fokozatosan lemorzsolódtak, bizonyos létszám alatt pedig a többiekről le kellett mondani a fajlagos szállítási költség miatt. Jelenleg egy munkásbuszuk van, és az is csak a közeli kisváros buszpályaudvaráról hordja az embereket a következő faluban található gyártelepre. A dolgozók több mint fele tovább utazik tömegközlekedéssel, legfeljebb 40-50 km távolságig; a határ szlovák oldaláról 20 km-es sávból jönnek.

Úgy tűnik, az ezredforduló körül létrehozott vagy akkoriban új tulajdonost kapott üzemek jelentősen különböző kombinációit alakították ki a béreknek és az egyes munkafeltételeknek. Mivel az állást keresők preferenciái és munkába járási költségei is eltérnek, ezért az első ránézésre nagyon hasonlónak tűnő betanított munkát alkalmazó munkahelyek valójában korlátozottan átjárható munkapiaci szegmenseket képeznek. A környék üzemeinek bérezési és munkafeltételi összetevőiről gyűjtött információkat a 4. táblázat foglalja össze. 

4. táblázat

A vizsgált észak-magyarországi ingázási körzet vállalatainak összehasonlítása

	
	
	
	
	

	
	GHI
	DDD
	FFF
	EEE

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Ágazat és fő termékek
	Autóipar 

(ponyvák, textíliák)
	Gépipar 

(lemeztermékek, 

mechanikai alkatrészek)
	Autóipar 

(bonyolult részegységek)
	Villamossági gépgyártás

(kismotorok, alkatrészek)

	
	
	
	
	

	Határozatlan idejű szerződés
	Van
	Nincs
	Van
	Van

	
	
	
	
	

	Műszakrend
	Két műszak
	Két és három műszak
	Négy műszak (folyamatos)
	Négy műszak (folyamatos)

	
	
	
	
	

	Kivétel a műszakrend alól
	Kismamák és bevált dolgozók

egy műszakban dolgozhatnak, 

a normálisnál későbbi kezdéssel
	Munkaterülettől függ 

a műszakszám
	Nincs
	Szűk körben 

megmaradt az egy műszak

	
	
	
	
	

	Munkavégzés üteme, 

munkaközi szünetek
	Valószínűleg 

viszonylag kötetlen
	Munkaterülettől függően 

kötött vagy kötetlenebb
	Kötött
	Kötött

	
	
	
	
	

	Egyéb munkakörülmények
	Viszonylag rosszak 

(hőmérséklet, vegyi anyagok)
	Átlagosak
	Viszonylag jók
	Viszonylag rosszak 

(korszerűtlen üzemépületek, piszkos mellékhelyiségek)

	
	
	
	
	

	A dolgozók összetétele
	Túlnyomórészt nők
	Túlnyomórészt férfiak
	Nők és férfiak
	Nők és férfiak

	
	
	
	
	

	Relatív kereset 
	Alacsony
	Közepes
	Magas
	Alacsony

	
	
	
	
	

	Kereseti adatok (ezer Ft)
	80, plusz hétvégi túlórák


	100 (1-2 év után), 

130 (4-5 év után), 

hétvégi túlórákkal nettó 98-105 (4-5 év után) 
	100 (kezdő)

110-120 (1-2 év után), 

160 (5-6 év után)


	77 (egy műszakos)-80

(50 év felettiek adatai)

	
	
	
	
	

	Bérkiegészítők (ezer Ft) 
	Évente-félévente bonus 10-50 

6/hó étkezési utalvány
	Kb. 4/hó összegű éves bonus 

jelenléthez kötve, 

8/hó választható juttatás 

jelenléthez kötve
	Éves bonus jelenléthez kötve,

4/hó negyedéves bonus, 

20/hó választható juttatás
	0-10 százalék jelenléti bonus,

étkezési utalvány

	
	
	
	
	

	Jellemző preferenciasorrend a megismert vélemények (igénybevétel–bér viszonyok) alapján
	2. (nőknek)
	1. (férfiaknak)
	2. (nőknek és férfiaknak)
	3. (nőknek és férfiaknak)

	
	
	
	
	


A GHI fő vonzereje, hogy nincs éjszakai műszak, sőt aki akar, annak általában megengedik, hogy egy műszakban és későbbi kezdéssel dolgozzon. Ezért cserében be kell érni a környékbeli nagy foglalkoztatókhoz viszonyítva a legalacsonyabbak közé tartozónak számító bérrel, ami 80 ezer forint körül szóródik. Fizetni kell továbbá a relatíve rossznak számító munkakörülmények elfogadásával: az üzemcsarnokban helyenként vegyszergőz és nyáron nagy meleg van. A gyártósorokon túlnyomórészt nők dolgoznak, bár nincs akadálya a férfiak foglalkoztatásának. Juttatásként havi 6 ezer forint étkezési utalványt és évente a gyerekeknek iskoláztatási támogatást adnak; kafetéria programot nem terveznek, mivel a tevékenység adókímélő formában sem bírja el a személyi költségek jelentősebb emelését, és a dolgozókat készpénzzel lehet megtartani.

Az FFF autóipari részegységgyártó a környék legjobban fizető munkahelye mindkét nem számára, ugyanakkor a munkahelyek jellemzői közötti átváltásokra utaló megismert véleményekből ítélve nem a legvonzóbb munkahely. Éjszakai műszakot is tartalmazó folyamatos munkarendben dolgozik, a gyártósorokon tudomásunk szerint nincs kivétel ez alól. A munkavégzés üteme kötött, a dolgozók csak az előre meghatározott időre tarthatnak szünetet. A megkérdezett betanított munkások és álláskeresők nagy része éppen e két munkakörülményt tartja legtaszítóbbnak, ezeken kívül viszont a más feltételek jónak számítanak. A kereset a közvetlen környéken gyártósoron elérhető legmagasabb, ennél többért a napi ingázási távolság határáig kell elmenni. A kezdők 100 ezer forintot keresnek, a jellemzőnek számító egy-két éves vállalati munkaviszonnyal rendelkező dolgozók 110-120 ezret, a kezdettől ott lévő legjobbak 160 ezret. Negyedéves és éves bonust is fizetnek (az utóbbit a táppénzes napok bizonyos határához kötve), és ez a vállalat adja messze a legtöbb, havi 20 ezer forintot érő juttatást, a szó igazi értelmében csak nála alkalmazott kafetéria konstrukció keretében. 

A két üzem alapbérei szerint tehát a két műszakról a – hétvégéket és éjszakákat tartalmazó – folyamatos munkarendre ugrás 25 százalékkal, 20 ezer forinttal fizet többet. A vállalati pályafutásuk során a kezdő bérnek nagyjából a másfélszereséig léphetnek előre a betanított munkások. 

Úgy tűnik, hogy a legvonzóbb munkahelynek, legalábbis férfiak számára, a lemeztermékeket, mechanikai alkatrészeket gyártó DDD számít. Több részlegében két műszakos a normál munkarend, bár vannak éjjel is dolgozó üzemrészek. Munkaterülettől függ, mennyire befolyásolhatja a dolgozó a munkavégzés ritmusát és a munkaközi szüneteket. Az üzem túlnyomórészt férfiakat foglalkoztat, bár információink szerint a technológia jellemzői (például fizikaierő-igénye) ezt nem indokolja maradéktalanul, ahogy ténylegesen is végeznek ott nők vasas műveleteket. A kereset közepesnek számít, egy-két éves vállalati gyakorlattal 100, négy-öt év után 130 ezer forint az alap, a hétvégi túlórákkal egy gyakorlott dolgozó 100 ezer forint körül kap kézhez. A táppénz elkerüléséhez van kötve a hónapokra elosztva kb. 4 ezer forint pluszt hozó éves bonus, és a havi 8 ezer forintnak megfelelő választható juttatás. A vállalat legnagyobb hátrányaként azt említik, hogy csak határozott idejű szerződéseket köt – tudomásunk szerint egyedül az összehasonlított munkáltatók közül –, ezért például a lakáshitelt felvenni akaró fiataloknak tartósan nem felel meg. 

Az adatainkból ítélve az EEE villamossági gépgyár a környék legrosszabb megítélésű nagy foglalkoztatója lett azzal, hogy a közelmúltban éjszakai műszakot tartalmazó folyamatos munkarendre váltott. Tudomásunk szerint nem hagy kiskapukat abban, hogy szorosan összefüggő részműveleteket végeztessen a gyártósori munkásokkal, ennek érdekében a vezetés ellenőrzi a munka ütemét és a munkaközi szüneteket. A taszító munkafeltételeket nem kompenzálják bérrel, a 80 ezer forint körüli bruttó kereset a legalacsonyabbak közé tartozik a környéken. Igaz, ez a bérinformáció 50 évesnél idősebb nőkre vonatkozik, és feltételezhetjük, hogy a napi ingázási távolság pereméről is bejáró magyarországiak és szlovákiaiak többet keresnek. Erre legfeljebb 10 százalék bonus jön, de csak ha a dolgozó egyáltalán nem hiányzik; amennyiben egy napot is táppénzre megy, akkor csak fokozatosan, hónapok alatt tudja visszatornázni magát a teljes prémiumig. Az üzem magas fluktuációt szenved el, és az egyetlen valódi munkapiaci versenyelőnyének tűnik, hogy megtűri az időseket. (A folyamatos felvétel ellenére sem áll viszont szóba a környékbeli romákkal, akiknek a szintén helyből származó középvezetők szerint rossz a hírük a településen.) Kérdés azonban, hosszabb távon mennyire érdemes foglalkoztatni ötven év feletti asszonyokat, akik termelőszövetkezeti gyalogmunkásként, melléküzemági varrónőként és nem utolsósorban családanyaként töltötték az elmúlt évtizedeket, nem akarnak szociális segélyre vagy rokkantnyugdíjba menni, de alig bírják a modern gyártósorok tempóját, és most először dolgoznak éjszakai műszakban. 

A munkahelyi vezetők és a dolgozók által említett összehasonlítgatásokban gyakran szerepel olyan érv, hogy az adott helyen ugyan alacsonyabb az órabér, mint a munkahelyek kedveltségi sorrendjében utánuk következőnél, de a szombat-vasárnapi túlóra és a 100 százalékos műszakpótlék miatt a kereset „majdnem annyi”, vagy legalábbis kisebb a különbség. A bérekről és bérkiegészítőkről gyűjtött információk alapján úgy tűnik, hogy a gyakorlott, több éves munkaviszonnyal rendelkező dolgozók keresete megközelítheti, sőt túlórával le is hagyhatja a jobbnak számító munkahely átlagát, de nem éri el az ottani gyakorlott dolgozók vagy túlórázók keresetét. 

Ez példát ad arra, mi járhat a dolgozók fejében azoknál a vállalatoknál, melyek nem maguktól értetődő okokból premizálják a több éve ott dolgozókat. Érdemes lehet helyben maradni és alkalmazkodni a munkáltató mindenkori igényeihez, mert azzal a dolgozó pénzben is nagyjából ott lesz, mint ha egy elérhető és jobban fizető (tehát állandó összehasonlítási alapul szolgáló) munkahelyre távozik, és ott már némi gyakorlatra is szert tesz, miközben a munkafeltételekre nézve továbbra is érvényesítheti a preferenciáit. Konkrétan a dolgozók szemében legfontosabb munkafeltételt tekintve: maradhat olyan cégnél, mely a két műszak helyett egyet, a három helyett kettőt, a folyamatos helyett a hétvégéket szabadnak hagyó hagyományos munkarendet (legfeljebb időnkénti túlórákkal) alkalmaz. Választást, vagy legalábbis az általános szabály alóli kivételt enged a dolgozó egyéni preferenciájának megfelelően. Gyakran ezt egy kezdő dolgozó is élvezheti, de neki több bérről kell lemondani érte, ha pedig más munkakörülmények is fontosak a dolgozónak, melyek más munkahelyekre nem biztos hogy jellemzőek, akkor végképp meggondolja, hogy önszántából felcseréli-e a munkahelyét.

Az észak-magyarországi terepen készült egyéni interjúk (G. és G.-né, H.-né, I. és I.-né, J., K. és K.-né, és egy másik helyi munkapiacon hasonló munkaszervezetű üzemben dolgozó D. J.) további adatokat és összefüggéseket tartalmaznak a vállalatról és a helyi munkaerőpiac más szereplőiről.
G. J.-né
Észak-magyarországi faluban lakó, 44 éves, házas nő. Gyermekei 26 és 20 évesek.
A szomszéd faluban született, a megyeszékhelyen tanulta ki a francia női szabó szakmát. Azt mondja, lusta volt, és nem látta a tanulás értelmét, ez a szakma fért bele. Mehetett volna technikumba, de szerelmes lett, minél hamarabb önálló szeretett volna lenni. A szakmunkás-bizonyítvány megszerzése után egy évvel férjhez ment, nem sokkal később megszületett az első gyereke, hat évvel később a második. 18 éves korában, az első gyesen töltött időben leérettségizett. Ma már nagyon sajnálja, hogy nem tanult tovább.
Van egy öccse, ő a katonaság után Pestre költözött épületszobrászatot és koreográfiát tanulni, most van egy pizzériája. A szüleik betanított munkások voltak, majd az apja gátőr lett, a szülők a gyerekek nélkül kiköltöztek a gátőrházba, az anyja akkortól otthon maradt. G.-né a testvérével, majd a férjével lakott a szülői házban, akkor költöztek el, amikor a szülők visszaköltöztek a gátőrházból. 

Végzés után a tsz-melléküzemágban helyezkedett el. Kezdő volt, kerülte a felelősséget, nem akart nagyobb üzemben, ismeretlenekkel dolgozni. A legegyszerűbb termékeket, ágyneműt, otthonkát varrtak. Két évvel később a tsz-varroda cipőüzemmé alakult, ami nehezebb munka, mert nem lehet javítani. Összesen öt évet dolgozott ott, plusz az első gyermekével otthon töltött három év. 
A második gyes után, már a kilencvenes években, egy közeli másik tsz-varrodában dolgozott nyolc évig. Ott mélyebb munkamegosztás érvényesült. Nagy különbség volt abban, mennyire érte meg az egyes műveleteket végezni, és aki jó munkát kapott, próbálta megtartani. Sok falubeli dolgozott ott, a helyi munkavezetők nem hajtották őket. Egyes speciális gépeket például nagyon nehéz befűzni, sokan igyekeztek messzire kerülni. Nem tudták, vagy úgy tettek, mintha nem tudnák megtanulni, mert arra számítottak, hogy akkor mást tesznek oda, ők pedig maradhatnak a megszokott gépükön. G.-né rákényszerült, hogy megtanuljon négy-öt gépen dolgozni. 
Az ezredfordulón két évig a EEE villamosipari alkatrészeket gyártó üzemben dolgozott. Mint mondja, megunta a varrást, a bérben nem volt nagy különbség. Változatos méretű és jellegű alkatrészeket gyártottak, főleg motorokat sokféle háztartási kisgéphez és szivattyúkhoz. Az üzem nem volt korszerű, de az érdeklődő és addig az elektromos iparral nem foglalkozó munkásnőt megismertette a motorgyártás teljes műveletsorával. Tetszett neki, hogy a varrodák után fémmel dolgozik, hogy részekre bontják a munkát, és egyúttal sok mindent csinálhat, sőt kell csinálnia. Hiányolta viszont a szisztematikus betanítást, az összefüggések magyarázatát: a sokoldalúságra a saját tapasztalatból és utánajárás révén lehetett szert tenni. 
A sokoldalúságot vállaló dolgozó anyagilag vagy az erőfeszítést tekintve nem járt jól: sokáig tart a begyakorlás, addig másoknál sokkal inkább küldték ide-oda. Kifizetődőbb volt szándékosan elrontani, azt állítani, hogy mást nem tud végezni, mint azt a néhány műveletet, amikben már elég gyors. A legnagyobb, több száz főt foglalkoztató csarnokban az emberek zömét csak akkor ültették át, ha valaki beteg lett vagy kilépett. Az egyoldalúan begyakorolt emberek ragaszkodtak is a vállalathoz. 
10-12 társával olyan terméken dolgozott egy fizikailag is elkülönített részben, ahol nem függtek egymás munkájától, és szabadabban oszthatta be az idejét. Ez a termék megszűnt, a nagycsarnokba kerültek, ahol kötött időbeosztás és mindennap máshova ültetés várt rá. Baleknak érezte magát és kilépett. 
Ekkor, 2001-ben próbált munkanélküli-segélyre menni, de nem sikerült, mert a munkaügyi központnál a varrodák mindig tartottak bent munkaerőigényt. Próbált otthoni bedolgozást vállalni az előző cégnek, majd jobb híján két évre visszament varrni egy vállalkozóhoz a legközelebbi városba.

Öt éve dolgozik a jelenlegi munkahelyén, a FFF autóipari részegységeket gyártó multinacionális nagyvállalatnál. A gyárat a környék legjobb nagy foglalkoztatójaként emlegetik, de az elmúlt években sokat romlott a szervezettség és a légkör, összekuszálódtak a felelősségi viszonyok.
A termelést nagyrészt számítógéppel programozott gépek végzik. A munkás beállítja a gépet és ellenőrzi a program végrehajtását, eltérés esetén értesíti a technikust, kicseréli az elhasználódott vagy meghibásodott alkatrészt. Ha leáll a gép, akkor a kezelő és a csoportvezetője meg kell tudja indokolni. Az egyes gépek kezeléséből szóbeli vizsgát kell tenni, a tapasztalt munkásoknak, amilyen G.-né is, sok gépből van vizsgája. 

Általában 12 fős csoportokban dolgoznak, egymás között elvileg hetenként cserélgetik a feladatokat, a gyakorlatban ez korlátozottabb. Általában a férfiak kapják a nagyobb munkadarabokat, a nők pedig az aprólékosabb munkát, és egymás között cserélnek feladatot. Ugyan a szándékon is múlik, hogy a nők beállnak-e a hat kilós munkadarabok emelgetését igénylő műveletekbe, vagy hogy a férfiaknak van-e türelmük a finomabb munkafázisokhoz. Ha valaki egy nap nem jön be a csoportból, vagy ha a közös szüneteken kívül vécére megy, akkor a csoportvezető vagy a munka adagolását végző csoporttag (ún. külső feltöltő) áll be a helyére, nekik minden géphez érteniük kell. 

A rotáció követelménye ellenére, úgy tűnik, ennél a cégnél is érvényesül az a megfontolás, hogy még mindig a kisebb rossz megtartani a kevés feladatra begyakorolt dolgozót, mint újat felvenni helyette, és más műveleteken kívül még a kérdéses munkafázisra is betanítani; ez ugyanis még több kieső munkaidőt és vezetői ráfordítást jelent. Hiányzások esetén ha az univerzális dolgozókkal nem tudják megoldani a helyettesítést, akkor más műszakokból csoportosítanak át, amíg el nem fogynak az erre alkalmas emberek. 

G.-nének a közelmúltban csoportvezetői megbízást ajánlottak, de nem fogadta el, mivel idegileg megterhelőnek tartja. A csoportvezető csak beugrás esetén dolgozik a gyártósoron, ugyanakkor felelős a csoport munkáját befolyásoló minden tényezőért a gépleállásoktól kezdve a tagok motiválásáig. A normák teljesítése nem nehéz, ha nem hibásodnak meg a gépek, és ha rendelkezésre állnak az alkatrészek. Az akadály bekövetkeztét indokolni kell, és a munkás akkor sem hagyhatja el a helyét, ha akár másfél óráig elhúzódik a hiba kijavítása, hanem takarítani kell. 
A felvételkor régebben többféle tesztet alkalmaztak, mérték az intelligenciát, a kézügyességet, a csoportba illést. Néhány évig lazult a felvételi szigora. Ezzel egyidejűleg romlott az üzem versenyképessége, a régi dolgozók közül sokan kiléptek, például 20-50 km-rel távolabb álltak be néhány hasonló üzembe, vagy külföldön próbáltak szerencsét. Az üzemben sok jól bevált szlovákiai munkás dolgozik, de elárasztották a próba, szerencse alapon jelentkezők vagy a munkaügyi központ által küldöttek is. Fokozza a problémákat, hogy a gépmunkások egy része nem képes értelmezni a magyar és angol nyelven kapott feladatokat és a válaszokat az érintőképernyőkön. Ezért újra bevezették a teszteket. 

A dolgozók elvileg javaslatokat tehetnek a technológia ésszerűsítésére, a gyakorlatban azonban a technikusok és a vezetők féltékenyek lehetnek rájuk. Mint mondja, kihasználják a fogalmazási hátrányukat, és hogy nem tudják lerajzolni a javaslatukat. 

Az üzem folyamatos munkarendben dolgozik, azaz három műszakban és a hét összes napján felváltva. Egy műszakban hivatalosan kétszer van szünet, a 6 órakor kezdődő műszakban például 7:50-től 8-ig és 11:40-től délig, akkor lehet enni, kávézni, cigarettázni. Vécére elvileg bármikor ki lehet menni, ha a csoportvezető vagy a külső feltöltő helyettesít, anélkül nem. A feltöltő időnként mindenki helyett beugrik öt percre, hogy plusz egy alkalommal ihasson egy kávét vagy elszívhasson egy cigarettát, ezt a vezetőség eltűri. A munkavégzés speciális védőruhában történik.

A vállalat jobban fizet, mint a környékbeli üzemek, és egyedülálló módon választható juttatásokat ad évi 240 ezer forintos keretben. G.-né bruttó fizetése 160 ezer forint, 100 ezernél valamivel többet kap kézhez. A választható keretét kisebb részekre osztotta: negyedrészben üdülési csekket, ezen kívül egészségpénztári hozzájárulást, étkezési jegyet, vásárlási csekket igényelt. 

A környékbeli nagyobb cégekre alacsonyabb teljesítménykövetelmények, rosszabb munkakörülmények, kisebb bérek jellemzők. DDD üzemben lemezmegmunkálást végeznek két- és három műszakos munkarendben, GHI gyárban az autóipar számára varrnak tolótetőket és huzatokat két műszakos munkarendben.

Évente egyszer differenciáltan emelik az alapbért, nullától az idén 7,5 százalékos maximumig. A keretet a csoportteljesítmény alapján állapítják meg, a tagok között pedig a csoportvezető megkérdezése alapján tesznek különbséget. Az egyéni értékelési szempontok közül a leginkább objektív a hiányzás. A hozzáállás megítélése elkerülhetetlenül attól is függ, kinek mekkora szája van. 

Van negyedéves és éves bonus. Az előbbi havi 4 ezer forintot jelent, az értékelés szempontjai az előírt darabszám teljesítése, a csoport esetleges felelőssége vevői reklamációért, illetve hogy történt-e orvosi ellátást igénylő baleset. Az utóbbi nyereségrészesedés jellegű, és a fő feltétele, hogy az illető évi 15 napnál többet ne legyen betegállományban.  

G.-né minden évben beiktat néhány hét „egészségügyi szünetet”, ez számára többet ér, mint az éves bonus. A munkahelyen végig állni kell, nem támaszkodhat a gépre sem, az egyoldalú fejtartástól fájdalmai vannak, a varrodai munka sem múlt el fölötte nyomtalanul.

G.-ék nagyobbik fia kőműves, a kisebbik épület- és bútorasztalos szakmát szerzett, ő frissen végzett. Jelenleg mindketten betanított munkásként dolgoznak egy kábelgyárban. Mint mondja, a szakmájukban keresnek állást, de a néhány általuk ismert vállalkozónak rossz híre van, szélesebb körben pedig nem tájékozódtak. A kisebbik egy régebbi munkáltatója kívánságára annak idején munkanélküliként regisztráltatta magát, a körülményeket nem ismerjük.

H. J.-né

Észak-magyarországi faluban lakó, 53 éves, özvegy nő. Gyermekei 32, 26 és 23 évesek.
A szülei téesz-tagok voltak, előtte módos gazdáknak számítottak. Az általános iskolában a tanárai javasolták, hogy tanuljon, de a 60-as évek végén a faluban ez még nem volt szokás, az osztályból csak ketten mentek tovább, H.-né nem volt köztük. Azonnal munkába állt a téesz gyümölcsösében, majd egy fővárosi konzervgyárba járt egy busznyi környékbeli, fél négy órai keléssel, előtte és utána cérnagyártó téesz-melléküzemekben is dolgozott.

19 éves korában férjhez ment, két év múlva megszületett a fia, majd hat és kilenc év különbséggel a lányai. A gyerekeivel végig gyesen volt, ami az utolsó két gyerekénél folyamatos hat évet jelentett a 80-as években. A két gyesen töltött időszak között egy közeli téesz-varrodában dolgozott, majd gyógynövényt válogatott.
A férje kőműves volt, egy kisvárosi építőipari ktsz-nél művezető, a 80-as évek elejétől pedig vállalkozó. A férje szülei szintén téesz-parasztok. A 80-as évek végén kezdték alapozni a saját házukat, addig a férj szüleinél laktak öten.
A gyes után bedolgozással próbálkozott, de nem érte meg, és a férjével úgy döntöttek, segítő családtag lesz a szolgálati évek megszerzése végett. Ugyanekkor kezdtek terményboltot és gázcserelerakatot üzemeltetni. 

A férje 15 éve munkahelyi baleset következtében meghalt. A két kisebb gyerek felnevelése mellett a félkész ház is H.-néra maradt. A munkatársai segítségével befejezték az építkezést, a következő évben beköltöztek. 
A postán és az önkormányzatnál volt hivatalsegéd, de a 90-es évek második felében már munkanélkülieket alkalmaztak. H.-né szégyellt segélyt kérni, és inkább arról is lemondott, hogy a hivatalban dolgozhasson. A férje halála után a téeszben kapott munkát, onnan délben haza tudott ugrani a gyerekeihez. A szülők munkával segítettek. 99-ben megnősült a fia, gyerekük született, náluk laknak azóta is. Elhatározta, hogy újra megpróbál munkát vállalni, mivel a menye otthon volt és van azóta is, és akkor már a legkisebb lánya is nagykamasz korba ért. Az ezredfordulón, ismerőstől hallott lehetőséggel élve úgy döntött, munkát vállal az EEE villamosipari alkatrészeket gyártó üzemben.

Az üzem három műszakban termel, néhány hónapja folyamatos munkarendre tért át. Az ő csoportjának egyelőre megengedték, hogy egy műszakban dolgozzon. A gyár egy magyar nagyvállalathoz tartozott, majd német, később olasz csoport tulajdonába került. A német termékeket, melyek jellemzően nagyobb háztartási és ipari gépekbe való motorok, továbbra is gyártják néhány külön kisebb részlegben. Ezt sokan irigylik, mert nincsenek szem előtt, és ha előbb végeznek, akkor pihenhetnek. H.-né néhány emberrel ott dolgozik, a tekercselést nők végzik, az előkészítést és szerelést férfiak. Jellemzően 40 év körüliek, és több évtizedes üzemi múlttal rendelkeznek. Ha éppen nincs munka, a nagy gyártósorra ültetik őket, hol kisebb háztartási gépekbe készítenek motorokat nagy sorozatban, lényegesen nagyobb a munkaintenzitás, és kötelező a három műszak. 

Egy igazgatóváltás után a szüneteket jelentősen megszigorították, ami azzal jár, hogy az ötperces szünetekben 150 nő akarja egyszerre használni a vécét. 7-kor kezdenek, fél 10-kor 20 perc étkezési szünet, fél 12-kor és háromnegyed 1-kor 5-5 perc, és 3 óra előtt 5 perccel kezdenek takarítani. A dohányosok korábban megszokták, hogy szabadabban mehetnek ki rágyújtani, mint több más üzemben. Van, aki például csak háromnegyed 9-ig bírja, nem hivatalosan most is kimehet egy cigarettára, de addig a soron előtte vagy utána dolgozónak kell ellátni a munkáját. 

A szomszédasszony 20-30 éve ugyanabban a gyárban dolgozott, azt mondja, az éjszakai műszakban 4-kor általában már aludtak. Most a nappali műszak szigorú rendje érvényes éjszaka is: 4-kor legfeljebb vécére lehet menni, de csak öt percre.

A kétezres években egyre több a Szlovákiából átjáró dolgozó, bár többen már közelebb is találtak munkát, és kilépnek. A nagy olasz gyártósoron főleg ők dolgoznak, és a vezetők az elmúlt években gyakran mondogatták, hogy ha nem tetszik a munka, majd felvesznek helyettük szlovákiaiakat. Van köztük levelező főiskolás, be van kötve a keze, de másképp nem tudna megélni. Az egyik szlovákiai kislány leguggolt a sor mellé sírni, hogy inkább leszámol, neki kerestek könnyebb munkát. Kezdetben H.-né is csak úgy bírta, hogy csap alá tartotta a gyulladt kezét. De a téeszben a búzát kamionba pakolni sem volt könnyebb. 
Ugyanakkor sok jelentkezőt a munkaügyi kirendeltség közvetít, és ők gyakran úgy tesznek, mintha nem tudnának dolgozni, hogy írják alá a papírjukat, és mehessenek vissza segélyre. Egy hétig dolgozott olyan ember a szalagon, aki nem ismerte fel a színeket, vagy úgy tett, felcserélte a kábeleket, ekkor megkapta a papírt az alkalmatlanságáról. Egyre több kölcsönzött munkást is alkalmaz a vállalat. Sok a selejt, és a vezetés nem tud, talán nem is akar javulást elérni.

Mint H.-né mondja, igazuk is van, 65 ezer forintot keresnek közmunkásként, ő pedig 61 ezret kap kézhez. Bruttó 77 ezer forint a fizetése, mivel egy műszakos. Még mindig jobban jár ahhoz képest, aki három műszakban folyamatos munkarendben dolgozik, és túlórával együtt 68 ezret kap kézhez. A jelenlét ösztönzése céljából 10 százalék bonust fizetnek, de csak akkor, ha a dolgozó fél évig egyáltalán nem hiányzik. Ha csak egy napot is megy betegszabadságra, nem kap semmit, azután havonta két százalékonként feljebb tornázhatja a bonust, a 10 százalékot csak fél év múlva éri el megint.

A dolgozók viszonya a vezetéssel ellentmondásos, bár időnként mintha igyekeznének a kedvükben járni. Karácsonyra olasz gyümölcskenyeret kapnak, bár előfordult, hogy lejárt szavatosság szerepelt rajta. Nőnapra étkészletet vettek, de csak letették egy targoncával a csarnok bejáratához, a főnökök szóra nem méltatják őket. A védőeszközök hiányosak, a vécékben nincs papír és kézmosó, a dolgozók pedig ellopják a zárat. Az a hír járja, hogy a vállalati büfét, ahol az étkezési utalvány egy részét a távolabb lakók tartós élelmiszerre elköltik, egy magyar középvezető üzemelteti szemérmetlenül drágán. A közelebb lakók és a tájékozottabbak persze mérlegelnek, és máshol váltják be, de a bánásmód részének tekintik. 
H.-né a lehetőségeket mérlegelve mégis elégedett a helyzetével. Még nyolc éve van a nyugdíjig, a korszerűbb üzemekben nagyobb a hajtás, szakképzettség nélkül legfeljebb takarítónak mehetne, amihez viszont protekció kell. A gyáron belüli könnyebb munkákat, mint mondja, gyakran a protekciós tinédzserek kapják, a szalagon dolgozó ötvenévesek némelyikének pedig végig állni kell. A vele egykorú ismerősei három kivétellel mind le vannak százalékolva, mint mondja, megfizették az orvosokat.  Amellett aki akar, dolgozhat is, például a nővére 50 százalékos rokkantnak van minősítve, úgy dolgozik a GHI üzemben. A fiatalabbak közül sokan szociális segélyt kapnak, viccelődnek, hogy reggel hatkor még korán van nekik felkelni, és kikötik, hogy csak épületen belül végzenek közmunkát. 
Egy munkatársának a lánya a közeli GHI autótextilgyárban dolgozott nettó 50 ezer forintért, és mivel elvált a férjétől, jobban fizető munka után nézett. Indul munkásjárat egy távolabbi nagy autóipari kábelgyártó üzembe, ahol 140 ezer forint a nettó fizetés. 12 órás műszakokat kellett teljesíteni, mígnem valaki bejelentést tett a vállalat ellen. Három napon keresztül 6 órára járnak, fél 4-kor kell indulni, és este fél 8-ra érnek haza. Egy hónapja csinálja, úgy elfáradt, hogy a pohár kiesett a kezéből. Valaki azt mondta, a mosógép sem jár le annyi idő alatt, amennyit otthon tud tölteni. Egy falubelije viszont ugyanott ugyanannyiért sokkal önállóbb és nyugodtabb helye van, átkérte magát, de nem engedik, mert már ott bevált, és nem akarnak helyette másikat keresni. H.-né szerint egyik ilyen üzemben sem érdemes megmutatni, ha valaki többre képes, mert az jár jól, aki buta vagy annak tetteti magát. 
Az elsőszülött fia autószerelőnek tanult, jelenleg egy ital-nagykereskedőnek fuvaroz. A lányai dolgozni mentek, támogatott tanfolyamokra jártak, majd a közeli főiskolán végeztek gazdálkodási szakon, az idősebb levelező, a fiatalabb nappali tagozaton. Mindketten a közeli kisvárosban dolgoznak ügyintézőként, és szeretnének az édesanyjuk közelében maradni, az egyikük pedig a falu közéletében is szerepet vállal. Felmerült, hogy az egyik lány vagy ő maga esetleg ápolási díjat vesz igénybe, mert a nagyanyja agytrombózis kapott. De nem tették, mert végleg elveszíthették volna a munkát, a család inkább munka mellett ápolta a másfél évvel később bekövetkezett haláláig.

I. M.

Észak-magyarországi faluban lakó, 42 éves, házas férfi. Gyermekei 15, 11 és 9 évesek.
A szülei betanított vagy segédmunkások voltak, az apja bányában és a vízügynél, az anyja állami gazdaságban. A családnak nem voltak a tanulással kapcsolatos tervei. Azért lett bútorasztalos, mert a szakmunkásképzőben az volt az egyik választható szakma, és mert volt egy bútorgyár a közeli városban. 
Három évig dolgozott a bútorgyárban két műszakban, majd sorkatona volt. Utána nem ment  vissza a bútorgyárba, mert átszervezték az üzemet, és jobban megtalálta a számítását a téesz faipari melléküzemágában. Öt évet töltött ott, a rendszerváltásig kerítéselemeket, csomagolóanyagot, vasalóállványt készítettek, az utolsó két évre viszont már elfogytak a megrendelések, és klasszikus mezőgazdasági munkákra fogták be a faüzemi dolgozókat. 
Ezalatt esti tagozaton érettségit szerzett, amit annak idején is fontolgatott, de akkor még nem szánta el magát. Két évvel korábban nősült, a feleségével a bútorgyárban, egy nyári diákmunka idején ismerték meg egymást. Házépítésbe kezdett, és megszületett az első gyermeke, akit négy és hat évvel később még kettő követett. A házon 94-ben elvégezték a belső munkákat, aztán elfogyott a pénzük, 96-ban tudtak beköltözni az alsó szintre, a tetőtér beépítéséig pedig csak mostanában jutottak.

92-től 98-ig a Posta karbantartó részlegénél dolgozott asztalosként egy kb. 20 fős építőipari szakmákat egyesítő csapatban, mely négy megye területén újított fel postahivatalokat. Szeretett ott dolgozni, jó volt a csapat, nem mellesleg házat építeni is segítettek egymásnak. A kisposták fokozatos bezárása következtében az évtized közepétől a fővárosba kellett járni a környékbeliekből álló öt fős szűkebb csapatnak. Ez 5 órai indulást és este 7 órai hazaérkezést jelentett, oda-vissza pedig I. volt, aki vezette az autót. Ezt nagyon megterhelőnek találta, és otthagyta a céget, szemben a társaival, akik zöme hosszabb munkaviszonnyal rendelkezett, és a végkielégítésre várt. A távozása után két évvel jogutódhoz kerültek a dolgozók, majd szétesett a csapat. Feltételezi, hogy a vállalkozóknak megvoltak a saját embereik, nem teljes csapatokra volt szükségük. 
Egy évig munkanélküli volt, mialatt számítógépes tanfolyamot végzett. Majd bértámogatással egy volt osztálytársa vállalkozásánál helyezkedett el 12-15 volt bútorgyári kollégájával együtt. A tulajdonos, befolyásos sógorával társulva, akkor bővítette a vállalkozást bolthálózatok berendezésének gyártására a fővárosban és az utóbbi időben Ausztriában is. I. választásában az volt a szempont, hogy ne kelljen Pestre járni, és nyugodtabb legyen a tempó, mint az előző öt évben. Két év múlva barátsággal elváltak, mert minimálbért fizetett zsebbe való kiegészítés nélkül, tudomása szerint másoknak is. Az induló társaságból egy kivételével mindenki így tett, és tudomása szerint a vállalkozásnál jelenleg is gyorsan cserélődnek az emberek, a tulajdonos rövid távra tervez.
2001-ben otthagyta a szakmáját, jelentkezett az akkor indult FFF autóipari részegységeket gyártó multinacionális nagyvállalathoz. Az úton látta az építkezést, semmit nem tudott a vállalatról, csak azt, hogy bármit elvállal. Minimálbérből, gyesből, a konyhakertből és a baromfiudvarból éltek a három gyerekkel és a házrészlettel. Mint mondja, addig nem volt reális lehetőség, hogy a közelebb-távolabb lényegesen jobban fizető munkát kapjon, igaz, Pestre továbbra sem akart visszamenni. Oda a faluból rendszeresen csak egy építőipari brigád jár, G. brigádja. Az öccse dolgozott velük három-négy évig, oda nem fért volna be, és az a munka sem biztos. Egy ismerősük ajánlotta, lépjen be a rendőrséghez, de nem vállalta.
Úgy gondolta, hogy az érettségije és a számítástechnikai alapjártassága következtében érdemes megpályázni a minőségbiztosítási technikus állást, de annak nem kellett, operátornak igen. A legelőször felvett 20 fizikai dolgozó között volt. 
Alapos eljárással szűrték ki őket, általuk még sosem látott módon kézügyességi, logikai, szervezési képességeket vizsgáltak. Az ambiciózus kezdet után a gyárban bekövetkezett változásokat jól mutatja, hogy az elmúlt években olyanokat is felvesznek, akik, mint mondja, a nevüket alig tudják leírni. Másfél hónapig tanfolyamon vettek részt nem csak a szűken vett technológia területén, hanem megismertették őket pénzügyi, logisztikai összefüggésekkel, és csapatépítő tréningen építettek szívószálból tornyot, fújtak pingponglabdát.
Kezdetben egy műszakos munkarendben dolgoztak, egy év után indult be a második műszak. Akkor egy évig csoportvezetőként dolgozott, feladata volt egy szerelősor, 20 fő munka- és anyagellátásának szervezése, a termelésről és leállásokról jelentés készítése és számítógépes rögzítése. Nem bírta a feszültséget, amit haza is vitt, ezért lemondott. Pedig csak ezután, a harmadik évtől vezették be a munkakörülmények legkellemetlenebbnek számító elemét, az éjszakai műszakot, és rövidesen a – műszakpótlékok csökkentését lehetővé tevő – folyamatos műszakrendet: öt nap az egyik műszakban, 32 óra pihenő, öt nap a másik műszakban stb. 
Mióta a csoportvezetésről lemondott, egy olyan műhelyben dolgozik, ahol a gyártószalagról lekerült hibás munkadarabokat vizsgálják, és ha megéri, kijavítják. A munka nagy tapasztalatok kíván, és kevéssé rutinszerű, mint a gyártósor. Mint mondja, a selejtarány növekszik, ami a beszállítókkal, a munkaerővel, a szervezéssel kapcsolatos problémákból eredhet.
Átvették egy bezárt nyugat-európai gyár megrendeléseit, talán a tervezettnél gyorsabban futtatták fel a termelést. Valószínűleg kevesebb és rosszabb munkaerőt tudnak alkalmazni, mint amire számítottak. I. szerint olcsóbbra cserélik a beszállítókat, takarékoskodnak a kéziszerszámokon, a selejtből válogathat magának, ha talál használhatót. Hosszú időre abbahagyták a tesztekkel való felvételi szűrést, a jelentkezési lap alapján vesznek fel nyilvánvalóan alkalmatlan embereket is. A betanítási időt lerövidítették. Sokan ingáznak át Szlovákiából, és jelentős számú kölcsönzött munkaerőt alkalmaznak. Tudomása szerint van megrendelő, melynek követelményeit a különböző vezetési problémák miatt nem tudták teljesíteni. Kérdés, hogy a vállalatnak biztosított adókedvezmény három év múlva esedékes vége hogyan érinti majd az üzem további sorsát.

A betanításkor azt mondták nekik, olyan gyárat akarnak építeni, ahová nem gyomorgörccsel járnak a munkások, hanem örömmel. A felvételi szűrés és a kommunikáció kezdeti eszközei arra utalnak, hogy komolyan akarták venni a munkások bevonását a termelési problémák megoldásába. Az üzemi vezetés problémái a munkásokkal való kommunikáció romlásában, a jóléti intézményekkel való dolgozói elégedetlenségben, a jelentős költséggel nem járó részletekre való odafigyelés hiányában is megjelennek.  

Eleinte havonta tartottak a gyár elegáns konferenciatermében interaktív termelési megbeszélést a dolgozóknak, jelenleg jó ha félévente. Az első igazgató figyelmet fordított arra, hogy az – igaz, akkor még kisszámú és kulcsszerepet betöltő – dolgozókkal személyes formában is kommunikáljon, szimbolikus gesztusokat tegyen. A később egymást váltó fiatal külföldi középvezetők inkább az ellenkezőjét hangsúlyozzák. 

Az öltözőkbe egyre több új munkást zsúfolnak, az étterembe egy öltöző műszakon keresztül lehet bemenni. Elvileg este 6-ig működik melegkonyha, gyakorlatilag az irodistákhoz igazodik, és már 3-kor bezár, tehát csak a délelőttös műszak használhatja. Természetesen nem tudjuk, hogy ez oka vagy következménye-e annak, hogy a munkások közül kevesen veszik igénybe. Étkezésre a 20 perces szünetben van lehetőség, ami még akkor is rövid idő volna, ha a kétfős személyzet miatt nem kellene hosszan sorban állni. E jelentéktelen kérdések fokozzák a rossz hangulatot. Például hogy az a hír járja, egy középvezető rokonáé az étterem, és ezért nem fontos a vezetőknek a szolgáltatás, az igazságtartalmától függetlenül rombolja a vállalat iránti elkötelezettséget. Igaz, ellenhatás is felfedezhető, I. szerint elérték, hogy a folyamatos munkarendben dolgozóknak hétvégén is kinyissanak. 

A gyár a közeli környéken a legjobban fizető nagy munkahelynek számít, de nem a legvonzóbb munkahelynek. A gyártósori dolgozók a mostanában jellemző 1-2 éves munkaviszonnyal 80 ezer forintot kapnak kézhez (110-120 ezer bruttó). Az 5-6 éve oda került dolgozók közül sokan elmentek, akik maradtak, az induló bérnek I. szerint kb. másfélszeresét kapják (100-120 ezer forint nettó, 160 bruttó). Ezzel szemben az éppen állást keresők az egy műszakos munkahelyekről is 60 ezer forint körüli összeget vihetnek haza. A plusz 15-20 ezer forintért, a bizonytalan belső előrelépési lehetőségért sokaknak nem éri meg éjszakázni és hétvégén dolgozni. Az új belépők nem kis része két fizetést vár meg, aztán kilép. A gyártósori munkát keresők a kevésbé megterhelő munkakörülmények, például a két műszakos részlegekkel is rendelkező DDD lemezmegmunkáló üzem felé mozdulnak, mint a kicsivel magasabb bérek felé. 
ifj. J. J. 

Észak-magyarországi faluban lakó, 29 éves, házas férfi. Gyermeke 5 éves.

Az édesanyja szakmája varrónő, jelenleg gyártósori munkás, id. J. J.-né. Az édesapja autóvillamossági és mezőgazdasági gépszerelő, karbantartó művezető egy tsz-ben.

Karosszéria-lakatos szakmunkásképzőt végzett. Akkoriban a fiúk vagy annak, vagy autószerelőnek, autófényezőnek tanultak. Azon kívül volt még az érettségit is adó faipari szak, oda az általánosban jobban tanulókat és ügyesebbeket vették fel, és általában nem maradtak a szakmában.

A szakmunkásképző saját tanműhelyében a legjobbak közül is csak a protekciósok gyakorolhattak. J. a régi városi autójavítóba került, ahol a végzés után nem akart maradni, mert a nettó 25-26 ezer forint kevés volt, a negyede elment volna bérletre. Inkább a téesz gépjavító üzemébe ment, ahol az édesapja művezetőként dolgozott. A fizetés ott is alacsony volt, de legalább helyben volt, és értük jött egy autó. Az aratáskor szombat-vasárnap is ügyeltek, ősszel viszont a 30-35 ezer forint nettónak a felére esett a fizetés. Rövid ideig dolgozott ott, mert hamarosan behívták sorkatonának.

A 90-es évek második felében egy ismerőse Pestre hívta betanított csőszerelőnek. 65-70 ezret kapott kézhez, majdnem mint az édesapja. Négy évig hétfőtől péntekig vagy szombatig volt távol, mindenfelé az országban bevásárlóközpontok tűzvédelmét építették ki. A főnök nettó 100 ezer forintig emelte a fizetést, ebből kb. 70 ezret bejelentve, a többit zsebbe; az albérletet is fizették.

2001-ben az egyik főnök meghalt, a vállalat ellen bírósági eljárás indult, nem volt munka. Tél volt, a főnök segélyre küldte őket. Később szólt, hogy szerzett egy másfajta munkát, amit J.-nek meg kellett volna tanulnia, de már nem volt kedve.

Két évvel korábban ugyanis megnősült, és mint mondja, választani kell a család vagy az eljárás között. A felesége óvónő. 2002-ben született a gyermekük. Addig a szüleinél laktak, azután az anyósnál. Egy éve vettek a szülei utcájában egy jó házat bútorral együtt 6,8 millió forintért, havi 50 ezer forintot kell utána törleszteni.

8 hónapot töltött munkanélküli-segélyen. Közben egy utcabelitől megtudta, hogy az DDD lemezmegmunkáló cég központjában dolgozik, ahol a közelben létesülő üzem részlegvezetői megbízásra készítik fel. Az ismerős szervezte meg az állásinterjút az igazgatóval, s bár hegesztőket is kerestek, azt javasolta, legyen az ő összeszerelő csoportjának a tagja. A munkaügyi központból kiközvetítették az akkor indult FFF autóipari alkatrészgyártóhoz is. Mint mondja, szívesen ment volna oda is dolgozni, ha azt az állást kapja meg előbb, de nem választották ki a teszten. 

Az DDD üzemben is négy évet töltött. A részlegben két műszakban összesen 60 fő kapcsolószekrényeket, orvosi segédeszközöket szerel és csomagol, a gyártósornál nagyobb szabadsággal. A dolgozók nem függnek egymástól, bármikor kimehetnek. Ez és a két műszak nagyon vonzó munkahellyé teszi a részleget, mivel éppen a gyártósori összeszerelők számára legfontosabb két körülményben lényegesen kedvezőbb, mint sok más munkáltató. A préselőműhelyben és a festőknél három műszak van, a hegesztőknél és a szerelésen kettő, időnként túlórával. Két év után, a számítógépes időnyilvántartás bevezetésekor jelent meg náluk a normázás, de akkor is megállapodtak a főnökkel, hogy a minőségi munka fontosabb a mennyiségi mutatónál. 

Kiderült, hogy a munkaidő kétharmada alatt el tudják végezni a kiadott feladatot, a teljesítményszázalékot fel kell tornázni 80-ra, az még elfogadható, az 50-60 már nem. A részlegvezető is végez fizikai munkát, nem vágja maga alatta fát. Elvárják, hogy minden évben növekedjen kicsit a termelés, ebbe az is belefér. Az a lényeg, hogy gyakorlott és bevált emberek ott maradjanak.

Úgy tűnik, a DDD gyárban összekötötték a jelenléti bonust és a választható béren kívüli juttatásokat. A keretösszeg havi 8 ezer forint körül van, de tudomásunk szerint csak azokra a hónapokra jár, ahol az adott negyedévben a dolgozó egyáltalán nem hiányzott. A keretből vásárlási utalvány, egészségpénztári tagdíj jár, magasabb összegért lehet üdülési csekket igényelni, és adózás után készpénzben is felvehető. Szintén úgy tudjuk, négy napnál nem több hiányzás esetén évente nettó 45 ezer forint plusz juttatást adnak. 

A DDD lemezgyár jobb munkahely, mint az FFF autóalkatrészgyár, mert a folyamatos munkarend nagyon megterhelő. Két szombat délelőtti túlórával a lemezgyárból is haza lehetett vinni 98-105 ezer forintot, ugyanannyit, mint az alkatrészgyárból az éjszakázással. Túlóra nélkül bruttó 130 ezer forintot keresett.

Azért jött el mégis 2005-ben, mert lakáshitelt akartak felvenni, a gyár viszont évente újította meg a munkaszerződést, és arra nem adtak. A banki alkalmazott nővérének ügyfele volt egy svájci kis fémipari cég vezetője, aki éppen lakatos állást hirdetett, és felvették. A cég mobil garázsokat és zászlórudakat gyárt egy bérelt csarnokban 6 dolgozóval. J. feltétele, hogy a határozatlan idejű szerződésben megkapja az előző fizetését, nem teljesült: 80 ezer forintot kapott kézhez, plusz fizették az útköltséget. 

Egy év múlva a cég – Bécs közelsége miatt – Győrbe költözött. J.-nek több más dolgozóval együtt felajánlották, hogy családostól mehet velük. A feleségén múlt, hogy nem mentek. A szomszéd falubeli háromgyerekes családból származik, és egy közeli faluban dolgozik; a testvéreivel ellentétben az édesanyja közelében szeretne maradni. Két munkatársa költözött, az egyiknek a németül tudó feleségét is felvették a céghez ügyintézni; két gyerekkel albérletben laknak, a házuk üresen várja őket.

J. az ipartelepen működő másik fémipari vállalkozáshoz ment, mely 30-40 emberrel építőipari állványokat gyárt. Ott 75 ezret kapott kézhez, és a 9-10 ezer forint benzinpénzt is neki kellett fizetni. Mint mondja, kényelmes ahhoz, hogy busszal járjon, és a 8 ezer forintos buszbérletből 5 ezer mindenképpen az ő költsége lett volna. A DDD lemezgyári volt főnöke felajánlotta, hogy ha visszamegy, akkor a kezdőknek járó bérnél öt százalékkal magasabb szintről indulhat. Ő azonban már külföldi munkavállalást fontolgatott, és olyan munkahelyet keresett, ahonnan a felmondási idő alatt bármikor eljöhet. Ismét a nővére banki ügyfélköre jött a segítségére, egy művezető felesége hozott neki jelentkezési lapot.

Először azért nem mentek, mert J. egyáltalán nem beszél németül, és nem találtak mellé embert, akivel kimehetett volna. Később javasolták, menjen ki egyedül, de autóval. A feleségének azonban kell itthon az autó a gyerek miatt, bár dolgozni busszal jár. A fizetés itthon minimálbér, kint 500 ezer forint lenne. Hívták magyarországi munkahelyre heti ottlakással nettó 180 ezer forintért, J. a heti költséget 10 ezer forintra teszi, és azt mondja, legkevesebb 200 ezerért menne. Ha a külföldi munkához nem kellene saját autó, azonnal indulna. Az ismerősei havonta-kéthavonta járnak haza, nehezen bírják. Az egyik 8 hónap után most hagyja abba, és jelentkezik J. mostani munkahelyére. A másik csak megszakításokkal kap kint munkát. Nem tett le arról, hogy Németországban dolgozzon, és tisztában van vele, hogy alapfokú nyelvtudással is sokkal több volna az esélye. Főleg a lakáshiteltől szeretne szabadulni. 

Jelenleg egy ital-nagykereskedésnél raktáros-rakodó. A telepvezető helyi lakos, aki három fiatalemberrel végezteti az italáru terítését az 50 km-re lévő város környékén, hozzájuk csatlakozott J. Nyáron a sok munka miatt őt is autóra tették, kapott egy rakodót, pénzt kellett szedni, számlát kiállítani, ez túl sok, vissza is szokott a cigarettára. A fizetése bruttó 138 ezer forint, a mozgóbérrel együtt legalább 115 ezer forintot visz haza. A legjobb munkahelye eddig, mint mondja, a DDD lemezgyár volt. 

id. J. J.-né

Észak-magyarországi faluban lakó, 53 éves, házas nő. Ifj. J. J. édesanyja. Gyermekei 32 és 29 évesek. 

Az információk a vele készült rövid interjúból származnak, amit kiegészítettem a fia, ifj. J. J. interjújának információival.

Varrónőnek tanult. A téeszben dolgoztak a férjével együtt 25 évig, ő 11 évig a kárpitüzemben, a rendszerváltás után pedig a portán. A férje autóvillamossági és mezőgazdasági gépszerelő, művezető volt a gépjavító üzemben, most ugyanazt csinálja egy másik még működő téeszben. 

98-ban csődbe ment a téesz, ezután munkanélküli-segélyt kapott. 7 éve dolgozik az EEE elektronikai gyárban, néhány hónapja az éjszakai műszakot is tartalmazó, folyamatos munkarendben. Nagyon nehezen bírja az éjszakai munkát, és nappal nem tud aludni. 

65 ezer forintot kap kézhez (80 bruttó), csupán 10 ezerrel többet, mint amikor ugyanott egy vagy két műszakba járt. 

A fia biztatására nemrég beadta a jelentkezési lapját a DDD lemezmegmunkálóba (ott dolgozott a fia, a volt főnök pedig a J. szülők közeli szomszédja) és a GHI autótextilgyárba. A lemezgyárban is van könnyű, ülő munka, amit nők végeznek, ráadásul 10 ezer forinttal több pénzért (75 ezer nettó), és nem motorok emelgetése szalagmunkán éjszaka. 

A lánya szintén varrónőnek tanult (a fia szerint „mert mindenki festőnek, asztalosnak varrónőnek, az volt”), de aztán rögtön ügyintézői állásba ment egy takarékszövetkezethez. Estin leérettségizett, banki tanfolyamokat végzett, kinevezték a takarékszövetkezet kirendeltségének vezetőjévé. Később két különböző banknál pénztáros, jelenleg ügyfélreferens.

K. J.-né

Észak-magyarországi faluban lakó, 42 éves, házas nő. Gyermekei 24, 23, 15 és 2 évesek.

Apja raktáros volt, az anyja takarítónő. Három lánytestvére van, az ő szakmájuk elektroműszerész, cukrász illetve üvegfúvó. Egy budapesti lakótelepen nőtt fel. Sem fodrásznak, sem ruházati eladónak nem vették fel, ezért végül élelmiszerbolti eladó szakmát tanult. Egy évig egy lakótelepi nagy ABC-ben dolgozott. Mint mondja, az embereket szerette, a tömeget és az eladást nem. 

Hamar férjhez ment, 18 éves korában szülte az első gyermekét, egy évvel később a másodikat. Először a szüleinél laktak a lakótelepen, majd egy másik városrészbe a nagynénjéhez költöztek egy szoba-konyhás lakásba. 

A boltokban kötelező volt a két műszak, ő viszont a gyerekek miatt csak egy műszakot tudott vállalni. Ezért 87 és 92 között a közeli nagyvállalatnál helyezkedett el mint motortekercselő háztartásigép-szerelő, erről szakmunkás képesítést is kapott. Szívesen emlékszik arra a munkahelyre, szereti azt a fajta kézügyességet igénylő aprólékos munkát, sokkal inkább a varrásnál. Később a GHI autótextilgyárban bőrből, durva szövetekből készített tolótetőket, huzatokat. Klasszikus varrodában nem dolgozott, fél a varrógépektől. A budapesti gyárban leégett motorokat javítottak. A nagy méretek miatt az össze- és szétszerelést férfiak végezték, a türelmet igénylő tekercselést nők. Később az EEE motorgyárban kis háztartási gépekhez gyártottak kizárólag új motorokat.

91-ben kaptak egy tanácsi panellakást. 92-ben szülte a harmadik gyermekét, gyesre ment, majd főállású anya lett 2000-ig. 

A panellakást nem tudták fenntartani, ezért 98-ban eladták a bérleti jogot, és egy észak-magyarországi faluba költöztek. A konkrét helyre azért esett a választás, mert K.-né szüleinek volt egy telkük a környéken, tetszett nekik a vidék, és fél évvel korábban a szülők a szomszéd faluba költöztek. Az apja munkanélküli lett, az anyja rokkantnyugdíjas, aztán mindketten nyugdíjasok. A háromból két húga is velük jött, ők aztán a faluban mentek férjhez.

A főállású anyaság után a helyi boltban dolgozott, felváltva a húgaival. Mint mondja, ez arra volt jó, hogy megismerte a falu, most is ezzel kapcsolatban emlegetik. Egy év után elküldték őket, az ok nem világos. K.-né szerint eleve mást néztek ki a munkára, aki akkor nem vállalta, ezért próbálkozott a főnök velük. De nem váltak be, és végül mégis sikerült oda csábítani a főnök választottját..

2001-ben ezután 3-4 hónapig munkanélküli-segélyen volt, majd hirdetésre jelentkezett az EEE motorgyárba tekercselői munkára. Egy évig a gyártósoron dolgozott, majd áttették a két fős javítóműhelybe. Ott nem függött a munkája mástól, jobban érvényesült a szöszmötölős, lassú munkatempója. A sor napi 3-400 munkadarabjával szemben 15-20 rontott motor megjavítása volt a követelmény. A nyolcvanas évek budapesti munkahelyétől ez a motorok kisebb méretében (itt háztartási gépekbe készültek, ott inkább ipari berendezésekbe) és a munkafeladatok részletesebb megosztásában különbözik.

Három és fél évig dolgozott a motorgyárban, két hónap betegállomány miatt küldték el. A javítóműhelyben mást nem tettek a helyébe, így a munkatársnője azóta is egyedül van ott. A kétezres évek közepén egyre inkább szlovákiai dolgozókra épített a gyár.

Kérte a munkanélküli-segély megállapítását, és közben munkát keresett. Érdeklődött kisebb és nagyobb élelmiszerboltokban, a DDD lemezmegmunkáló cégnél, az FFF autóipari alkatrészgyártónál. Tesztre nem hívták, a legjobban fizető DDD üzembe nem is tudott bemenni. Felvették azonban – még a határozat előtt – a GHI autótextilgyárba, ahol a lánya két hónapja dolgozott. 

Autóponyvákat, vászontetőket, biztonsági öv hevederét varrta, később előkészítő és befejező műveletekre tették. Jól érezte magát, ott az a munka kellemetlensége, hogy büdös, és főleg hogy állítólag az egészségre ártalmas oldószerekkel dolgoznak. Néhány hónap után kiderült, hogy ismét várandós, akkor betegállományba ment. Két és fél éve szülte a negyedik gyermekét. 

A hamarosan lejáró gyes után a munkába való visszatérése több tényezőtől függ: lesz-e munkája a férjének, milyen műszakrend szerint kell dolgozni, hogyan lehet oda eljutni, és ki hozza-viszi a gyereket az óvodába. Felmerült, hogy közmunkás lenne (a férje után, aki a következő hónapokban szintén közmunkában szeretne megbízást kapni az óvoda festésére). A másik próbálkozása, hogy húga talált egy vállalkozót, akivel vásározni jár, és kétszer ő is velük ment. Ha elfoglaltsága van, a szomszéd faluban élő édesanyja vigyáz a gyerekre. 

Ugyan a falu, mint mondja, nehezen befogadó, de a nyitott és könnyen barátkozó asszony tett a beilleszkedéséért. Az egykori boltbeli munkája révén, de azon kívül is ismerhetik a családot, mivel a férjével együtt beléptek a faluban aktív civil egyesületbe, a falunapon önkéntes munkát vállal. Az „anyósjelöltje” hívására a nemzetiségi népdalkörbe jár, bár ez az egyetlen kapcsolódása ehhez a nemzetiséghez. 

D. S.

Nyugat-dunántúli faluban lakó, 49 éves, egyedülálló, gyermektelen férfi.

A betanított munkát végzők között több tekintetben különlegesnek számító interjúalanyunk a szomszédos kisváros postaforgalmi szakközépiskolájában érettségizett, mint sok, a távolabbi városok iskoláiba eljutni nem akaró vagy nem tudó környékbeli. Legszívesebben elektrotechnikával foglalkozott volna, ahogy az általános iskolától kezdve mindvégig autodidakta módon komolyan foglalkozott is. A messzebbre utazást, bentlakást igénylő szakirányú továbbtanulás azonban, valószínűleg a család szűkös anyagi lehetőségei miatt, és mert egy súlyos gyerekkori betegség következtében a szülei féltették, nem jött szóba. Egy nővére van.

Az érettségi után öt évig dolgozott az egyik szomszédos megyeszékhely postáján, illetve vasúti mozgópostán, nagyon szerette, közben sorkatona is volt. A 80-as évek közepétől újból a szülőfalujában lakott idős édesanyjával, aki néhány éve halt meg. 

Takarmányozási tanfolyamot végzett, termelőszövetkezet magtárának vezetőjeként középvezetőnek számított. Visszakapcsolódott a szülőfaluja közéletébe is, több falubeli ismerősével, barátjával együtt a megyében elsőként alapítottak civil szervezetet, egy hagyományápoló egyesületet, melynek titkáraként jelentős szervezői és vezetői munkát végzett. D. vezetőként lényegében nem vált be: bár kedvvel és sikeresen tanulta meg a munka szakmai részét, rosszul viselte, hogy a vezetők és a tagság széthordták a közöst, és a beosztottai érdekét sem tudta eléggé képviselni más területekkel szemben. 88-ban gépmunkásnak állt a téesz faüzemében, melyet később eladtak egy osztrák vállalkozónak. A bánásmód miatt súlyos konfliktusba került a vezetéssel, 91-ben szabálytalanul elküldték, ami ellen sikerrel kezdeményezett munkaügyi vitát. 

A 90-es évek első felében segélyezett munkanélküli, s mivel a környéken álláslehetőség nem volt, viszonylag nagyarányú nyúltenyésztésbe kezdett. Ez azok közé a ritka tevékenységek közé tartozott akkoriban, mely sok munkával elfogadható – bár idővel egyre romló – megélhetést adhatott annak, aki csak magára számít (az édesanyja alkalmankénti segítségét nem tekintve), és tőkével alig rendelkezik. A család paraszti háttere ellenére ő maga növénytermesztéssel korábban nem foglalkozott, de a takarmány biztosítása érdekében könyvből megtanulta. A falubeliek mulattak ezen, ugyanakkor a technológia fegyelmezett alkalmazásával jóval magasabb termésátlagot sikerült elérnie, mint a csupán a hagyományokra és tapasztalatra építő termelőknek. 

Az ellentmondásos helyzete abban is kifejeződött, hogy a rendszerváltás után önkormányzati képviselő lett, a sokoldalúságával és a közéleti tevékenységével elismerést vívott ki, ugyanakkor neki való munkát másokhoz képest is kevésbé talált. A 90-es évek közepén közfoglalkoztatott karbantartó mindenes, egy évig pedig falugondnok volt. 

A kilencvenes évek második felében egymás után létesülő üzemekbe többször próbált embereket szervezni. Erre azért volt szükség, mert tömegközlekedéssel a faluból eljárni a menetrend és a költségek miatt nagyon nehéz, a munkásszállítást viszont csak akkor vállalják a gyárak, ha minimum 3-4, de inkább 5-6 embert kapnak egyszerre. Először a szomszédos kisvárosban tervezett üzem számára készített önéletrajzot, arra számítva, hogy sokoldalú tapasztalattal rendelkező csoportvezetőfélét is keresnek. 

Ezután próbálkozott a C. által említett két üzemmel: a műanyag​fröccsön​tővel, ahová a falubeliekkel ellentétben őt végül nem alkalmazták, és a mobiltelefonhoz alkatrészeket gyártóval, ahol másokkal együtt nem tudta teljesíteni a magas normát, és a rossz szeme miatt nem látta az apró alkatrészeket.  Közben az egyre rosszabbul fizető nyúltartást jelentősen csökkentette, de valamennyit egy ideig még megtartott, hogy ha nem talál munkát, legyen valami jövedelme. 

Akkor, az ezredfordulón volt utoljára kapcsolata a munkaügyi kirendeltséggel, a tapasztalata szerint nem ellenőrizték, de nem is segítették, nem voltak kíváncsiak az egyéni helyzetére. Érdemi kérdéseket és tanácsokat a megyei munkaügyi központban kapott, ahol kétszer járt, sokkal részletesebben átnézték és megbeszélték a bejelentett állásokat, mint a kirendeltségen. Végül egy ismerős ismerősétől értesült arról, hogy a saját autó használatát és az egyik gyár munkásszállítását kombinálva be tudna jutni a megyeszékhelyre. Újsághirdetésből már tudott az állásról, beleértve a munkásjáratok irányát, csak azt nem ismerte, hogy a busz pontosan milyen útirányt jár be, és hogy ha a megállóig saját autóval elmegy, akkor a cég hajlandó-e kifizetni a benzint. 

Az álláskeresési kudarcairól tudott a civil tevékenysége révén szerzett befolyásos közéleti szereplő ismerőse, aki kérés nélkül valószínűleg beajánlotta a gyárba. A sikertelen próbálkozások oka lehet, hogy a tipikus betanított munkásokhoz képest túlképzett és idős, ugyanakkor a sokoldalú tájékozottságát és a munkakultúráját nem tudja bizonyítványokkal és referenciákkal jelezni. Úgy tűnik, a képességeinek jobban megfelelő munkahely megtalálásának pszichológiai korlátai is vannak: a munkáltatókkal tárgyalva nem szívesen beszél idegen embereknek a sokféle képességről, melyek jellemzik, a tanulási és alkalmazkodási helyzetekről, melyeket sikeresen megoldott (ami nem jelenti, hogy esetenként akár a főnökeivel szemben finoman ne éreztetné a fölényét). 

Az elmúlt évek két ellentmondásos sikerélményt is hoztak számára ezen a téren. Hosszas próbálkozás után – és némi protekcióval – sikerült elhelyezkednie az AAA autóipari és számítástechnikai kábeleket gyártó üzemben, ahol 7 éve dolgozik. Többé-kevésbé az érdeklődésébe vágó kérdésekkel foglalkozhat, és betanított munkásként is önállóságot vívott ki magának. A.-né útitársa a munkásbuszon, melyhez D. 15 km-t autóval megtéve csatlakozik. A másik, hogy az ezredfordulón, az elhelyezkedése előtt otthoni munkabaleset következtében az egyik keze átmenetileg megbénult, és a gyógyulását nagyrészt magának köszönheti. A számára elérhetetlen árú gyógyászati segédeszközt, szelektív ingeráram készüléket, mellyel kezelték (a megyeszékhelyen szakszerűen, a napi kezeléseket biztosító kisvárosi rendelőben viszont bizonyítottan súlyos technológiai hibát elkövetve), nagyon olcsón házilag reprodukálta, hogy folyamatos és szakszerű kezelést kaphasson. A kórház orvosa és gyógytornásza rászánta az időt, hogy a gyógyulni nagyon akaró és érdeklődő páciensnek elmagyarázzák a készülék hatásmechanizmusát, és végig ellenőrizték az otthoni kezeléseket. 

Az üzemben a technológiai utasítások kidolgozatlansága következtében a közvetlen vezetők rászorulnak a megfigyeléseire és az ötleteire. D. azt mondja, rendszeresen ő találja ki a munkavégzése helyes módját, mert amit a vezetők mondanak, úgy nem működik. Például selejthez vezet, amit a minőség-ellenőrzés tökéletlensége miatt esetenként csak külföldön vesz észre a felhasználó. Nem dönthető el, hogy a minden jel szerint szervezetlen üzemben a spontán technológiai módosítások mennyire indokoltak, illetve hogy a technológiai utasítások betartásához megvannak-e a feltételek. D. szerint a téesz üzemszervezete pontosabban és ésszerűbben működött. Mindenesetre a hallott problémák és dolgozói magatartások nagyban hasonlítanak az egykori szocialista üzemek jellemzőire. Azzal a megszorítással, hogy a technológiai ötleteket itt csak a munka megkönnyítésére, a mért eredmény javítására, a szabadság növelésére lehet felhasználni, keresetnövelésre, úgy tűnik, nem. A problémaforrásokat növeli, hogy az üzemszervezési akadályokat, a műszaki leírásokban talált hibákat, a spontán technológiai módosításokat, ha elfogadják is az indokoltságukat, a vezetők nem jelentik az olasz központnak attól tartva, hogy hibának minősítenék.

Egy műszak létszáma kb. 100 fő. Egyszerre legalább 20 termék fut, gyakran kisebb sorozatok, melyeken egy-egy csoport dolgozik, de nem függnek szorosan egymástól. A munkamegosztás nem túl mély, a technológiát 8-10 részre bontják, amit a kisebb sorozatok esetén a munkások összevonhatnak, akár négy műveletet egymás után végezve. Viszonylagos szabadsággal oszthatják be az idejüket. A sok munkahelyen szabályozott vécéhasználat például itt nem merül fel. 

A jelek szerint nem végeznek megalapozott normázást, így a teljesítménykövetelmények megállapítása nagyon szubjektív. Egyes termékeknél csak 50 százalékra teljesítik a normát, mégis ha akár egy hétig azzal foglalkoznak, legfeljebb egy-két ezer forinttal csökkenti a keresetüket. A teljesítményelszámolásba utólag is belenyúlhatnak. Reklamáció esetén 10-15 normaszázalékot esetenként hozzáírnak. A főnök belenyúlhat, ha rossz a norma, például 60 százaléknál többet senki nem csinál, és nem akarja, hogy emiatt hátrány érjen valakit, akkor 30-40 százalékot is hozzáír. D. szólt, amikor a javára tévednek, de azt nem módosították. A fizetést inkább meghatározza a negyedévente végzett kategória​besorolás, mely a munka nehézségétől, a minőségtől, az átlagos normaszázaléktól függ, nagyjából egyenlő arányban, jelentős szubjektivitással. A munkásoknál öt fizetési kategória van, kb. 4-4 ezer forint különbséggel, D. az utolsó előtti kapja. 

Túlórával 110 ezer forint körül (nélküle 100 alatt) keres, kézhez 80 ezernél valamivel többet (túlóra nélkül 72 ezret) kap. Vagyis a bér a környékbeli szinthez igazodik, D. elégedettsége, viszonylag kedvező helyzete a munkakörülményekre és a munkaintenzitásra vonatkozhat.

Három éve összetettebb feladatot kapott, a többinél súlyra sokkal nehezebb nagyszámítógépes tápkábelek gyártását végzi kisebb sorozatban. Munkamegosztás nincs, a teljes technológiát egy ember végzi kb. 20 perc alatt, a szalaggal ellentétben végig állva, ami egyesek szerint nehezebb, D. szerint könnyebb. A bérük ugyanannyi, mint a szalagmunkásoké. Az üzem női munkahelynek számít, mert a szalagon fizikai erőkifejtésre nem, figyelemre és kézügyességre annál inkább szükség van. Erre a feladatra műszakonként két férfit tettek, akik emelgetik a 12 kiló körüli munkadarabot, és végig tudják csinálni a műveletsort.

A szakmai vezetés problémái folytán nem meglepő a közvetlen vezetői döntések befolyásolása. D. figyelemreméltó észrevétele, hogy a jó és rossz normájú munkák a közvetlen vezetés szempontjából nem csak problémát, hanem lehetőséget is, nevezetesen kézenfekvő jutalmazási és büntetési eszközt jelentenek. 

Számon tartják egymásról, „ki kinek az embere”, a befolyásos ismerős beajánlása miatt D. is ilyennek számított. A sorozatgyártás normáját itt sem tudta teljesíteni, de úgy látta, nem mertek hozzá szólni, és jó munkákat adnak neki. Az ellentmondásos helyzetét így jellemzi: „Úgy láttam, hogy ezekhez képest profi vagyok, és nincs szükségem protekcióra, de a dolgok nem így dőlnek el.” Nem biztos abban sem, hogy a maga kieszelte technológiai fogások miatt azért nem szólnak, mert a protekciós felvétel miatt nem mernek, mert nem bánják, vagy mert észre sem veszik a műszaki kérdésekben kevésbé járatos közvetlen vezetők. 

D. azt mondja, pénz miatt nem csábulna el erről a munkahelyről, csak ha megbízható ember nagyobb szabadságot és kreativitást ígérne máshol. Itt a szakirányú végzettség hiánya és az életkora okozta hátrány ellenére elismertette magát, egy új helyen mindent elölről kellene kezdenie. Ha gond van, hallgatnak rá. A karbantartóknak sem kell sokszor szólni. A munkatársak közti viszony is megfelelő. Azokban az üzemekben, ahol nagy a munkaerőmozgás, a munkatársak ellopják egymás ennivalóját a közös hűtőből, sőt feltörik az öltözőszekrényt. Az utazási nehézségek következtében ha valaki munkahelyet változtatna, 2-3 másik embert is szerveznie kell, hogy valamelyikük autójával be tudjanak járni, fel is kell hogy vegyenek mindenkit, és a költség miatt végig függnek egymástól. 
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